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Konu ile |I‘g|I| periyodik faaliyetlerin daha
Baglam ve ilgili taraflarmn cksiksiz olarak belirlenmesi da iniversiteni kontrollerin uygulama, erimli ve etkin
ragiam ve lgH taraliarin eksiksiz olarax belirienmest sonucunca tniversitenin 4 3 12 ORTA FIRSAT dokiimantasyon ve ilgili yénetim personeli verimi v ! {1 ik 2 3 6
yirittigi faaliyetlerin daha verimli ve etkin olarak ger¢eklesmesi - - olarak gergeklesmesi
etkinlik baglaminda N
T N saglanmalidir
surekliliginin saglanmasi
Konu ile |Ig|l| periyodik faaliyetlerin daha
kontrollerin uygulama, verimli ve etkin
i¢ ve dis baglamin tam anlasilmast sonucunda faaliyetlerin etkin yiiriitiilmesi 4 3 12 ORTA FIRSAT dokiimantasyon ve ilgili yénetim personeli - [1Yilhk 2 3 6
- N olarak gergeklesmesi
etkinlik baglaminda .
I N saglanmalidir
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
: o . S - kontrollerin uygulama,
Igve dis baglamin etkin olarak tanimlanmasi sonucunda ilgili taraflarin dogru 3 3 9 dokiimantasyon ve ilgili yonetim personeli 1villk
olarak tanimlanmasi o N
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik . .
. kontrollerin uygulama fmiayon ve vizyonun ORTA
Igve dig baglamin etkin olarak tanimlanmasi sonucunda kurumsal misyonun ve - N R . |daha etkin sekilde i
vizyonun etkin olarak havata eccirilmesi 4 4 16 dokiimantasyon ve ilgili yénetim personeli havata gecirilmesi 1 Yilhk 3 4 12 DUZEY
¥ yata gee etkinlik baglaminda vata gec RIiSK
e N saglanmalidir
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik kurumsal kailtartn
: o . R kontrollerin uygulama, gelismesi igin gerekli
Igvg dis l?aglamm etkin olarak tanimlanmast sonucunda kurumsal kiiltiriin 4 3 12 ORTA FIRSAT dokimantasyon ve ilgili yonetim personeli  |egitimler verilmeli dig |1 Yillik 2 3 6
gelismesi ve yayginlagmast - . P
etkinlik baglaminda paydaglara yonelik
surekliliginin saglanmasi anketler yapilmaldir.
Konu ile ilgili periyodik faaliyet planlarinin
ileili tarafl dodru olarak I da faalivet planl i kontrollerin uygulama, gelismesi igin gerekli
Sl fara arm, ogr.u olarak tanumianmast sonucunda taaliyet planiarinin etan 3 4 12 ORTA FIRSAT dokiimantasyon ve ilgili ydnetim personeli  [egitimler verilmeli dig [1 Yillik 1 4 4
olarak yapilabilmesi b P
etkinlik baglaminda paydaglara yonelik
surekliliginin saglanmasi anketler yapilmaldir.
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ilgili taraflar dogru olarak tanimlanmasi ile faaliyet planlarmnin etkin olarak
yapilabilmesi sonucunda is planlarinin eksiksiz hazirlanabilmesi

12

ilgili taraflarn dogru olarak tanimlanmasi ve is planlarinin eksiksiz hazirlanmast
sonucunda dogru zamanda dogru islerin gergeklestirilmesi

ilgili taraflarin dogru olarak tanimlanmasi ve dogru zamanda dogru islerin
gerceklestirilmesi sonucunda risklerin tespit edilip istenmeyen faaliyetlerin
gerceklesmesinin dnlenmesi

Kalite Yénetim Sisteminin smirlarmim ve uygulanabilirliginin dogru olarak
belirlenmesi

1SO 9001:2015 Standardindaki madde 4.1°de atif yapilan i¢ ve dis hususlarm
dikkate alinmasi

1SO 9001:2015 Standardindaki madde 4.2°de atif yapilan ilgili taraflarin
sartlarmun dogru olarak belirlenmesi

Belgeledirme kapsammin simirlarinin dogru tanimlanmasi

Proseslerin istenen girdileri ile beklenen ¢iktilarinin tayin edilmesi

ORTA FIRSAT

ORTA FIRSAT

ORTA FIRSAT

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

ilgili yonetim personeli

is planlarinin
gelismesi icin gerekli
egitimler verilmeli i¢
paydaslara yonelik
anketler yapilmahdir.

1vilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

ilgili yonetim personeli

1vilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

ilgili yénetim personeli

ilgili yénetim personeli

islerin dogru zamand
ayapilmasi igin

egiitmler verilmeli ve
kontrol saglanmalidir.

1Yilhk

1 Yilk

FIRSAT
GRUBU

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

ilgili yénetim personeli

1 Yilk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

ilgili yénetim personeli

1 Yilk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

ilgili yonetim personeli

Prosesle ilgili birim
personeli

1Yilhk

1 Yilhk
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Proseslerin siras1 ve birbirleri ile etkilesiminin tayin etmesi 3 3 9
Proseslerin etkili isletimi ve kontroliinii giivence altina almak igin ihtiya¢ duyulan
kriter ve yontemlerin tayin edilmesi ve uygulanmasi 3 3 9
Prosesler igin ihtiyag duyulan kaynaklarin tayin edilmesi ve varlignin giivence 3 4 12 ORTA FIRSAT
altina alinmasi
Prosesler i¢in yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi 3 3 9
Prosesler i¢in risk ve firsatlarin belirlenmesi 3 3 9
Proseslerin degerlendirilmesi ve istenen sonuglara erismesinin giivence altina
almak i¢in ihtiyag duyulan degisiklerin uygulanmasi 3 3 9
Proseslerin ve Kalite Yénetim Sisteminin iyilestirilmesi 3 4 12 ORTA FIRSAT
Kalite yonetim sisteminin etkinligi igin hesap verilebilirlik 3 3 9
Kalite yonetim sistemi i¢in kalite politikasi ve kalite hedeflerinin olusturuldugu ve
bunlarin kurulusun stratejik yonii ve baglami ile uyumlu oldugunun giivence altina 3 4 12 ORTA FIRSAT
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Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Prosesle ilgili birim
personeli

1Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Prosesle ilgili birim
personeli

1Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Prosesle ilgili birim
personeli

ilgili egitimler
verilmelidir.

1 Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Prosesle ilgili birim
personeli

1Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Prosesle ilgili birim
personeli

1 Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Prosesle ilgili birim
personeli

1 Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Prosesle ilgili birim
personeli

Yonetim ve liderlik

ilgili egitimler
verilmelidir.

1villik

1villik

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yonetim ve liderlik

periyodik kontroler
saglanmalidir

1Yilhk
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Kalite yonetim sistemi sartlarmnin, kurulusun is prosesleri ile entegre oldugunun
giivence altina alinmasi 3 3 9
Proses yaklagimui ve risk temelli dilsiinmenin kullanimmin tesvik edilmesi 3 3 9
Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi 3 4 12
Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistemi sartlarina uygunlugun 6neminin 3 3 9
paylasilmast
Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasmasinin giivence altina 3 4 12
alinmasi
Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin katilimmm 3 3 9
saglanmasi, yonlendirilmesi ve desteklenmesi
Tyilestirmenin tesvik edilmesi 3 4 12
Diger ilgili yonetim gorevlilerinin liderligini gostermek igin desteklenmesi 3 3 9
Kalite politikasinin tanimlanarak Misyon ve Vizyon hedeflerinin tanimlanmasi 3 4 12
Kalite yonetim sisteminin, bu standardin sartlarina uygunlugunun giivence altina 3 3 9

alinmasi

FIRSAT GRUBU

ORTA FIRSAT
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Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda

in saglanmasi

Yonetim ve liderlik

1 Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yonetim ve liderlik

1 Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yonetim ve liderlik

periyodik kontroler
saglanmalidir

1 Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yonetim ve liderlik

1 Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yonetim ve liderlik

periyodik kontroler
saglanmalidir

1 Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yonetim ve liderlik

1 Yilk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yonetim ve liderlik

periyodik kontroler
saglanmalidir

1 Yilk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yonetim ve liderlik

1 Yilk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yonetim ve liderlik

periyodik kontroler
saglanmalidir

1Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yonetim ve liderlik

1Yilhk
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Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama, erivodik kontroler
Proseslerin, istenen sonuglari ortaya ¢ikarmasinin giivence altina alinmasi 3 4 12 ORTA FIRSAT dokiimantasyon ve Yonetim ve liderlik sa“Ianall dir 1Yilhk 1 4 4
etkinlik baglaminda e
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
Kalite vénetim sistemini i ivilesti icin firsatl kontrollerin uygulama,
alite yonetim sisteminin performansinin ve iyilestirme igin firsatlarin 3 3 9 dokiimantasyon ve Yénetim ve liderlik 1 villik
raporlanmast - -
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
L . . . . kontrollerin uygulama,
Kurulusun tamaminda misteri odakliligin tesvik edilmesinin giivence altina 3 3 9 dokiimantasyon ve Yénetim ve liderlik 1 villik
alinmasi o <
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
e . PR . kontrollerin uygulama,
Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, kalite yonetim 3 3 9 dokiimantasyon ve Yénetim ve liderlik 1villk

sisteminin biitiinliigiiniin devam ettirilmesinin giivence altma alinmasi

Planlama ve organizasyon faaliyetlerinde planlamaya uyulmasi sonucu planlama

ORTA FIRSAT

) . o ; 3 4 12
faaliyetlerinin eksiksiz gergeklesmesi
Planlama sonuglarinin amaca uygun olmasi sonucunda hedeflerin gergeklesme 3 3 9
ylizdesinin artmasi
Kalite yénetim sisteminin amaglanan giktisina/giktilarina ulasabilecegine giivence 3 3 9
vermek
istenen etkileri artirmak, istenmeyen etkileri 6nlemek veya azaltmak, iyilestirmeyi 3 3 9
saglamak icin ele alinmasi gereken risk ve firsatlarin belirlenmesi
Risk ve firsatlari ele alma faaliyetlerin Griin ve hizmetlerin uygunluguna potansiyel 3 3 9

etkileri ile orantili olmasinin saglanmasi

etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yonetim ve liderlik

periyodik kontroler
saglanmalidir

1 Yilk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yonetim ve liderlik

1 Yilk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yonetim ve liderlik

1villik

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda

in saglanmasi

Yonetim ve liderlik

1Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yonetim ve liderlik

1villik
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Konu ile ilgili periyodik
Riskleri ele alma segenekleri riskten kaginma, firsat kovalarken risk alma, risk kontrollerin uygulama,
kaynagini yok etme, riskin gergeklesme ihtimalini veya sonuglarini degistirme, riski 3 3 9 dokiimantasyon ve Yonetim ve liderlik 1Yilhk
paylasma veya bilgiye dayali karar ile riskin oldugu gibi birakilmasinin saglanmasi etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi
K ile ilgili iyodik
Hedeflerin; kalite politikasi ile uyumlu olmasinin, 6lgulebilir olmasinin, onu ilel ,gl ' periyod
uygulanabilir sartlari dikkate almasinin, tirin ve hizmetlerin uygunlugu ve musteri kontrollerin uygulama, eriyodik kontroler
Ve . .54 ! . . VBUniug s 3 4 12 ORTA FIRSAT dokiimantasyon ve Yo6netim ve ilgili personel P M v 1Yillik 1 4 4
memnuniyetini artirmaya uygun olmasinin, izlenmesinin, duyurulmasinin, uygun - N saglanmalidir
. N L - etkinlik baglaminda
sekilde giincellenmesinin saglanmasi L N
surekliliginin saglanmasi
K ile ilgili iyodik
Kalite hedeflerine ulagmak igin planlama yapilirken; ne yapilacaginin, hangi onuliel .gl i periyodi
kaynaklarin gerekeceginin, kimin sorumlu olacaginin, ne zaman kontrollerin uygulama, eriyodik kontroler
v g. sinin, M . g o . " - 3 4 12 ORTA FIRSAT dokimantasyon ve Yonetim ve ilgili personel P N 4 1Yillk 1 4 4
tamamlanacaginin, sonuglarin nasil degerlendirileceginin tayin edilmesinin o N saglanmalidir
5 etkinlik baglaminda
saglanmasi P, N
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
L . S o . kontrollerin uygulama,
Kal gisiklik ih |
B e s ™ s | o | s
Bls P # gergekles e etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
Degisikliklerin amaglari ve potansiyel sonuglarininin, kalite yonetim sisteminin kontrollerin uygulama,
bitinlaginin,kaynaklarin varliginin, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesinin 3 3 9 dokiimantasyon ve Yonetim ve ilgili personel 1Yilhk
veya yeniden belirlenmesinin saglanmasi etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
. e - " T . kontrollerin uygulama, I P
Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, stirekliliginin saglanmasi ve N Yonetim ve ilgili birim
stirekli iyilestirilmesi icin ihtiyag duyulan kaynaklari tespit ve temin edilmesi 8 8 ® doklimantasyon ve ersoneli 1vilik
vies ¢ Yag duy v P etkinlik baglaminda P
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrolleri |
Mevcut i¢ kaynaklarin yeteneklerini ve kisitlarini, hangi ihtiyaglarin dis onuro erin uygutama, Yonetim ve ilgili birim
e . . e . . 3 3 9 dokiimantasyon ve h 1 Yillik
tedarikgilerden tedarik edilecegininin belirlenmesi - N personeli
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
Kalite y?rjgtim siste‘m‘!nlin ?tkili §ekilde uy‘gulanmalﬂ ile proseslerin isletiimesi ve 3 4 12 ORTA FIRSAT z‘;z;r;l;:::sszﬁuvlzma' Yonetim )/e ilgili birim peuriyodik kontroler 1villk 1 1 4
kontrolii igin gerekli kisilerin tayin ve temin etmesi - . personeli saglanmalidir
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi
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Proseslerin isletilmesi, Grlin ve hizmetlerin uygunlugunun elde edilmesi igin 3 3 9

gerekli altyapinin tayin ve temin edilmesi ve stirekliliginin saglanmasi

Proseslerin isletilmesi ileegitim ve 6gretim hizmetlerinin uygunlugunu saglamak 3 3 9

icin gerekli ortamin tayin edilmesi, temin edilmesi ve surekliliginin saglanmasi

Egitim ve 6gretim hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme

ve 6lgme kullanildiginda gegerli ve giivenilir sonuglari giivence altina almak igin 3 3 9

ihtiyag duyulan kaynaklari tayin ve temin edilmesi

Olgiim izlenebilirligi bir gereklilik veya kurulug tarafindan &lgiim sonuglarinin

gegerliligi agisindan uygunluk saglamanin 6nemli bir pargasi olarak 3 3 9

degerlendirilmesi

proseslerin isletilmesi, Griin ve hizmetlerinin uygunluga erismesi igin ihtiyag

duyulan bilgiyinin tayin edilmesi, bu bilginin stirdirtlebilir ve gerekli 6lgiide

ulagilabilir olmasi, degisen ihtiyaglar ve egilimleri ele alirken, mevcut bilgi 3 3 9

birikiminin dikkate alinmasi ve ihtiyag duyulan ilave bilgilerin ve gerekli

glincellemelerin nasil edineceginin veya bunlara nasil erisebileceginin tayin

edilmesi

Personel Egitim ihtiyaglarinin dogru tespit edilmesi sonucunda verilen egitimlerin 3 4 12

anlagilir olmasi ve egitimin amacina ulagmasi

Kalite yonetim sisteminin performansini ve etkinligini etkileyen kendi kontroli 3 3 9

altinda galisan kisilerin gerekli yetkinliginin belirlenmesi

Uygun egitim, 6grenim veya tecrubeleri temelinde bu kisilerin yetkin oldugunu 3 4 12

guvence altina alinmasi

Uygulanabildiginde, ihtiyag duyulan yetkinligin kazanilmasi igin gerekli faaliyetlerin 3 3 9

yapilmasi ve bu faaliyetlerin etkinliginin degerlendirilmesi

FIRSAT GRUBU

ORTA FIRSAT

ORTA FIRSAT

KONTROL / ONLEM
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Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yénetim ve ilgili birim
personeli

1 Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yénetim ve ilgili birim
personeli

1 Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yénetim ve ilgili birim
personeli

1 Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yénetim ve ilgili birim
personeli

1 Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yonetim ve ilgili birim
personeli

Yonetim ve ilgili birim
personeli

egitimler verilmeli
periyodik kontroler
saglanmalidir

1 Yilhk

1villik

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yonetim ve ilgili birim
personeli

1 Yilk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yénetim ve ilgili birim
personeli

egitimler verilmeli
periyodik kontroler
saglanmalidir

1Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yénetim ve ilgili birim
personeli

1Yilhk
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Uygun dokiimante edilmis bilginin yetkinligin kaniti olarak muhafaza edilmesi

Kalite politikasi, ilgili kalite hedefleri, iyilestirilmis performansin faydalari dahil
kendilerinin kalite yénetim sisteminin etkinligine katkilari, kalite yonetim sistemi
sartlarinin yerine getiriimemesinin etkileri hakkinda farkindaligin saglanmasi

Asagidaki hususlar dahil olmak tizere kalite yonetim sistemi ile ilgili gerekli olan ig
ve dig iletisimlerin belirlenmesi

w
w

Personelin; neyle ilgili iletisim kuracaginin, ne zaman iletigsim kuracaginin, kiminle
iletisim kuracaginin, nasil iletisim kuracaginin, kimin iletisim kuracaginin
belirlenmesi

Kalite yonetim sisteminin etkinligi igin gerekli oldugu belirlenen dokiimante
edilmis bilginin, Gniversitenin blyuklugu ve faaliyetlerinin, proseslerinin, Egitim ve
Ogretim hizmetlerinin tiirli, Proseslerin karmasikligi ve birbiri ile etkilesimleri,
kisilerin yetkinligi dikkate alinarak hazirlanmasi ve giincelliginin saglanmasi

Egitim ve 6gretim hizmetlerinin sunulmasina iliskin sartlari karsilamak igin ihtiyag
duyulan proseslerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesinin saglanmasi

Prosesler, egitim ve 6gretim hizmetlerin kabull, egitim ve 6gretim hizmet
sartlarina uygunlugun saglanmasi igin kriterlerin belirlenmesi

A . ‘ . N —
KS\’;‘;E(L)IAI\;?I[\‘;:IM IZLENMESINDEN ONLEMLER TERMIN r < ':( 5
SORUMLU @ = 20
< w T m
s Lo
Konu ile ilgili periyodik
konEroIIerln uygulama, Yonetim ve ilgili birim
dokiimantasyon ve ersoneli 1Yilhk
etkinlik baglaminda P
strekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama, . .
dokiimantasyon ve Yz:se:;n;“ve ilgili birim 1Yilhk
etkinlik baglaminda B
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama, P N
dokiimantasyon ve Y::se::‘nglye ilgli birim 1Yilhk
etkinlik baglaminda P '
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
konEroIIerln uygulama, Vénetim ve ilgili birim eglt'lmle‘r verilmeli
dokiimantasyon ve ersoneli periyodik kontroler |1 Yillik
etkinlik baglaminda P saglanmalidir
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,  |Yonetim, 6gretim
dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim 1Yilhk
etkinlik baglaminda personeli
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,  |Yonetim, 6gretim egitimler verilmeli
dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim | periyodik kontroler |1 Yillik
etkinlik baglaminda personeli saglanmalidir
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,  |Y6netim, 6gretim
dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim 1 Yilhk

etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

personeli
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Konu ile ilgili periyodik
Egitim ve 6gretim hizmet sartlarina uygunlugu saglamak igin ihtiyag duyulan kontrollerin uygulama, Yonetim, Ggretim egitimler verilmeli
s s . " A§ V8 U sag ¢ vag auy! 3 4 12 ORTA FIRSAT dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim | periyodik kontroler |1 Yillik 1 4 4
kaynaklarin tayin edilmesi L N . M
etkinlik baglaminda personeli saglanmalidir
strekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
Proseslerin planlanan sekilde yuritiildigiinden emin olmak ve hizmetlerin konEroIIerln uygulama, Y?netl'm, .ogre'tutn' ;
artlarina uygunlugunu goéstermek igin gerekli dokiimantasyonun muhafazasi 3 3 9 dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim 1¥illk
¥ Ve & g <in & 4 etkinlik baglaminda personeli
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
Planli degisikleri kontrol etmek ve istenmeyen degisikliklerin sonuglarini gézden kontrollerin uygulama,  |Yoénetim, 6gretim
gegirmek, olumsuz etkilerini azaltmak igin gerektiginde faaliyetler 3 3 9 dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim 1 Yilhk
gergeklestirilmesi etkinlik baglaminda personeli
surekliliginin saglanmasi
Misteri ile iletisim baglaminda; egitim ve 6gretim hizmetleri ile ilgili hizmetlerle Konu ile ilgili periyodik
ilgili bilgi saglanmasini, degisiklikler dahil, taleplerin, s6zlesmelerin veya kontrollerin uygulama, |Y6netim, 6gretim egitimler verilmeli
sipariglerin ele alinmasini, yuratilen faaliyetlerle ilgili sikayetler dahil, geri 3 4 12 ORTA FIRSAT dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim | periyodik kontroler |1 Yillik
bildirimler saglanmasi, musteri mulkiyetinin ele alinmasi veya kontrold, etkinlik baglaminda personeli saglanmalidir
beklenmedik durumlar igin 6zel sartlar belirlenmesininin saglanmasi surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
Egitim ve 6gretim hizmetleri igin sartlarin tanimlanmasi baglaminda uygulanabilir kontrollerin uygulama, |Y6netim, 6gretim
birincil ve ikincil mevzuat sartlarinin ve tniversitenin gerekli gérdugu sartlarin 3 3 9 dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim 1Yilhk
belirlenmesi etkinlik baglaminda personeli
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrolleri | Yonetim, ogreti
Musterilere sunulacak triin ve hizmetler igin sartlari karsilayabilme yetenegine onuro erin uyguiama, ?ne I.m' ?gmf ".n. -
: M - 3 3 9 dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim 1 Yilhk
sahip olundugunun givence altina alinmasi - N .
etkinlik baglaminda personeli
in saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,  |Y6netim, 6gretim egitimler verilmeli
Tasarim ve gelistirmenin etkin olarak planlanmasi 3 4 12 ORTA FIRSAT dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim  |periyodik kontroler |1 Yillik

etkinlik baglaminda
surekl in saglanmasi

personeli

saglanmalidir
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Tasarim ve gelistirme girdilerinin dogru olarak tespit edilmesi

w

Tasarim ve gelistirme kontrollerinin etkin olarak yapiimasi

Tasarim ve gelistirme giktilarinin planlanan sekilde gergeklestirilmesi

Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontrol altinda gergeklestirilmesi ve
kayitlarin muhafaza edilmesi

Termin stresine uyularak hizmetlerin zamaninda yapilmasi

Tedarikginin talebe uygun dogru teslimat yapmasi sonucunda zaman ve maliyet
kaybinin ortadan kalkmasi

Uygun depolama yapilarak zarar gérecek malzeme/iiriin miktarinin ortadan
kaldiriimasi

Malzemelerin muhafazali bir sekilde taginarak zarar gérmesinin 6nlenmesi

Teknik sartnamelerin ihtiyaglara uygun olarak hazirlanmasi sonucunda satinalma
etkinliginin arttirilmasi

FIRSAT GRUBU

ORTA FIRSAT

KONTROL / ONLEM
UYGULAMALARI

FIRKDA | LAKIN
{ZLENMESINDEN
SORUMLU

ONLEMLER

TERMIN

OLASILIK
ETKi
FIRSAT
DEGERI

FIRSAT
GRUBU

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yénetim, 6gretim
gorevlileri ve ilgili birim
personeli

1 Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yénetim, 6gretim
gorevlileri ve ilgili birim
personeli

1 Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yonetim, 6gretim
gorevlileri ve ilgili birim
personeli

egitimler verilmeli
periyodik kontroler
saglanmalidir

1Yilhk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

Yénetim, 6gretim
gorevlileri ve ilgili birim
personeli

ilgili birim personeli

1 Yilhk

1villik

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

ilgili birim personeli

1 Yilk

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

ilgili birim personeli

1villik

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

ilgili birim personeli

1villik

Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

ilgili birim personeli

1 Yilhk
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satin Alinan teknik cihazlarin teknik servislerinin sehir merkezinde olmasi
. - . 3 3 9
nedeniyle olugan arizalarin daha kisa zamanda giderilmesi
Yeterli piyasa arastirmasi yapilarak ekonomik kazang saglanmasi 3 3 9
Satinalma girdi kontrollerinin sistem tizerinden yapilarak performansin arttiriimasi 3 3 9
Egitim ve 6gretim hizmetlerinin sunumunun kontrollii sartlarda yuratilmesi 3 4 12
Universitede egitim ve 6gretim hizmetlerinin sunumu boyunca izleme ve 8lgme 3 3 9
sartlari agisindan gerekli tanimlamalarin saglanmasi
Musteri veya dig tedarikgiye ait milkiyete itina gésterilmesi 3 3 9
Misteri veya dis tedarikgiye ait mulkiin tanimlamasi, dogrulamasi, korunmasi ve 3 3 9
guvenligininin saglanmasi
Bir musteri veya dis tedarikgiye ait miilk kaybolur, zarar goriir veya bir sekilde
kullanim igin uygun olmadigi tespit edilirse, bu durumun musteriye veya dis
- K . [P - S 3 3 9
tedarikgiye rapor edilmesi ve ne oldugu ile ilgili dokiimante edilmis bilginin
muhafaza edilmesi
Birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uyarak musteri sartlarinin gergeklestirilmesi 3 3 9
ve musteri geri bildirimlerinin alinmasinin saglanmasi
Uygun agsamalarda egitim ve 6gretim hizmetlerininin sartlari karsiladigini 3 4 12

dogrulamak igin planli dizenlemelerin uygulanmasi

FIRSAT GRUBU

ORTA FIRSAT

ORTA FIRSAT

FIRDA I LAKIN

KONTROL /ONLEM | j7) eNMESINDEN ONLEMLER | TERMIN 5 = L
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o) Lo
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve ilgili birim personeli 1 Yillik
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve ilgili birim personeli 1 Yillik
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,
dokiimantasyon ve ilgili birim personeli 1 Yillik
etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama, Yonetim, 6gretim egitimler verilmeli
dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim  [periyodik kontroler |1 Yillk 1 4 4
etkinlik baglaminda personeli saglanmalidir
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,  |Yonetim, 6gretim
dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim 1 Yilhk
etkinlik baglaminda personeli
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,  |Yonetim, 6gretim
dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim 1Yilhk
etkinlik baglaminda personeli
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,  |Yonetim, 6gretim
dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim 1 Yilk
etkinlik baglaminda personeli
surekliliginin saglanmasi
Konu ile |Ig||| periyodik Yénetim, dgretim
kontrollerin uygulama, P,
. gorevlileri ve ilgili birim 1Yillhk
dokiimantasyon ve .
etkinlik baglaminda personeli
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,  |Y6netim, 6gretim
dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim 1 Yilhk
etkinlik baglaminda personeli
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,  |Y6netim, 6gretim egitimler verilmeli
dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim  [periyodik kontroler |1 Yillik

etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

personeli

saglanmalidir
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Uygunsuzluklarin yapisinin; egitim ve 6gretim hizmetlerinin uygunlugu Gzerindeki 3 3 9

etkisini esas alarak gerekli faaliyetleri gergeklestirilmesi

Neyin izlenmesi ve 6lgtlmesi gerektiginin, gegerli sonuglari giivence altina almak

amaciyla ihtiyag duyulan izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme yontemlerinin,

izleme ve 6lgmenin ne zaman gergeklestirilmesi gerektiginin, izleme ve 6lgme 3 3 9

sonuglarinin ne zaman analiz edilmesi ve degerlendirilmesi gerektiginin etkin

olarak tespiti.

ihtiyac ve beklentilerinin ne 6lgiide karsilandigina dair miisteri algilarinin izlemesi

ve bu bilginin elde edilmesi, izlenmesi ve gézden gegirilmesi igin yontemlerin 3 3 9

tayin edilmesi

Egitim ve 6gretim hizmetlerinin uygunlugu, misteri memnuniyet derecesi, kalite

yonetim sisteminin performansi ve etkinligi, planlamanin etkin sekilde yapilip

yapilmadig, risk ve firsatlari belirlemek igin ytiratilen faaliyetlerin etkinligi, dis 3 4 12

tedarikgilerin performansi ve kalite yonetim sisteminin iyilestirme ihtiyaglarinin

kargilanmasi

Universitenin kendi kalite yénetim sistemi igin olan sartlarina ve 1SO 9001 3 3 9

Standardininin sartlarina uyulup uyulmadiginin tespiti

Ust yonetim, kalite yonetim sisteminin amacina uygunlugunun, yeterliginin,

etkinliginin ve Universitenin stratejik yoni ile uyumlulugunun devamliligini

glivence altina almak igin kalite yonetim sistemini planli araliklarla gézden 3 3 9

gegirmesi sonucunda faaliyetlerin etkinliginin tespiti ve eksikliklerin giderilmesinin

saglanmasi

Universite egitim ve 6gretim faaliyetleri baglamindaki iyilestirme icin firsatlarin

tayin edilmesi ve misteri memnuniyetini arttirmak icin gerekli tim faaliyetleri 3 3 9

uygulanmasi

Universite egitim ve 6gretim faaliyetleri baglaminda sikayetlerden kaynaklananlar 3 3 9

da dahil, bir uygunsuzluk olustugunda uygunsuzlugun giderilmesi

FIRSAT GRUBU

ORTA FIRSAT

FIRDA I LAKIN
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Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,  |Yonetim, 6gretim
dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim 1Yilhk
etkinlik baglaminda personeli
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,  |Yoénetim, 6gretim
dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim 1Yilhk
etkinlik baglaminda personeli
surekliliginin saglanmasi
KONU 1€ 1gIT PErTyoaik
kontrollerin uygulama,  |Yonetim, 6gretim
dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim 1 Yillik
etkinlik baglaminda personeli
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,  |Yoénetim, 6gretim egitimler verilmeli
dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim  |periyodik kontroler |1 Yillik 1 4 4
etkinlik baglaminda personeli saglanmalidir
surekliliginin saglanmasi
ROTTU 1€ MBI PETTyOUTRK
kontrollerin uygulama,  |Yénetim _ve ilgili 1villk
personeli
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama, R -
dokiimantasyon ve Y::se::]n;“ve ilgili 1 Yilhk
etkinlik baglaminda P
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,  |Y6netim, 6gretim
dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim 1 Yilhk
etkinlik baglaminda personeli
surekliliginin saglanmasi
Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,  |Yoénetim, 6gretim
dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim 1Yilhk

etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

personeli
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Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterligini ve etkinligini strekli iyilestirme

w
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FIRSAT GRUBU

FIRDA I LAKIN
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Konu ile ilgili periyodik
kontrollerin uygulama,  |Yoénetim, 6gretim
dokiimantasyon ve gorevlileri ve ilgili birim 1 Yillik

etkinlik baglaminda
surekliliginin saglanmasi

personeli
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